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Resumen
El presente estudio analiza la incidencia del riesgo ergondmico en la eficiencia del
personal de enfermeria en las areas de quir6fano y hospitalizacion del Hospital Basico
Guaranda. La ergonomia, como disciplina aplicada en entornos sanitarios, busca adaptar
las condiciones laborales al trabajador, reduciendo esfuerzos innecesarios y previniendo
trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, en muchos centros de salud se identifican
practicas inadecuadas en la manipulacién de pacientes, posturas forzadas y distribucion
ineficiente del espacio de trabajo, lo que genera fatiga, dolor fisico y una disminucion
significativa en la productividad y calidad de atencion del personal sanitario. A través de
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, se aplicaron encuestas y observacion
directa al personal de enfermeria para evaluar el nivel de exposicion a factores de riesgo
ergondémico y suimpacto en el desemperio laboral. Los resultados evidencian una relacion
directa entre la presencia de riesgos ergonomicos y la disminucién en la eficiencia
operativa, afectando tiempos de respuesta, precision en los procedimientos y bienestar
fisico y emocional. Asimismo, se identificé una mayor frecuencia de ausentismo, errores
en la ejecucion de tareas y reduccion en la capacidad de atencion continua. Este analisis
permite concluir que la implementacién de estrategias ergonémicas en los entornos
hospitalarios no solo favorece la salud ocupacional, sino que también mejora la eficiencia
del servicio, disminuye costos operativos y eleva la calidad del cuidado al paciente. Se
destaca en el presente estudio la necesidad de incorporar programas de ergonomia
preventiva, evaluaciones periodicas y capacitaciones constantes como parte de la gestion
hospitalaria. Palabras clave: Riesgo ergondmico, eficiencia laboral, enfermeria, quir6fano,
hospitalizacion.
Abstract

This study analyzes the impact of ergonomic risk on the efficiency of nursing staff in the
operating room and hospitalization areas of the Guaranda Basic Hospital. Ergonomics, as
an applied discipline in healthcare environments, aims to adapt working conditions to the
worker, reducing unnecessary efforts and preventing musculoskeletal disorders.
However, in many healthcare facilities, inadequate practices in patient handling, forced
postures, and inefficient distribution of workspaces are identified, leading to fatigue,
physical pain, and a significant decrease in productivity and the quality of care provided
by healthcare staff. Through a quantitative approach with a non-experimental design,
surveys and direct observation were applied to the nursing staff to assess the level of
exposure to ergonomic risk factors and their impact on job performance. The results
demonstrate a direct relationship between the presence of ergonomic risks and a
decrease in operational efficiency, affecting response times, precision in procedures, and
physical and emotional well-being. Additionally, a higher frequency of absenteeism, errors
in task execution, and reduced capacity for continuous care were identified. This analysis
concludes that the implementation of ergonomic strategies in hospital environments not
only benefits occupational health but also improves service efficiency, reduces
operational costs, and enhances the quality of patient care. The study highlights the need
to incorporate preventive ergonomics programs, periodic evaluations, and continuous
training as part of hospital management. Keywords: Ergonomic risk, work efficiency,
nursing, operating room, hospitalization
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Introduccion.

El desempeno del personal de enfermeria en contextos hospitalarios es un
factor clave para la calidad de la atencion en salud, especialmente en areas
criticas como quirofano y hospitalizacion. Sin embargo, multiples estudios
han senalado que la exposicion constante a riesgos ergonomicos afecta
significativamente la eficiencia y el bienestar de los trabajadores sanitarios,
influyendo directamente en su capacidad para realizar tareas de forma
efectiva y segura (Silva y Rodriguez, 2021). La ergonomia, entendida como
la ciencia que estudia la adecuacion de las condiciones laborales a las
caracteristicas fisicas y mentales del trabajador, es esencial para la
prevencion de enfermedades ocupacionales y la optimizacion del
rendimiento laboral, permitiendo un entorno de trabajo que promueva la

salud y la productividad (Morales y Velez, 2019).

En el ambito hospitalario, las malas practicas ergondémicas —como levantar
pacientes sin ayudas técnicas, mantener posturas forzadas por tiempo
prolongado o realizar movimientos repetitivos— son situaciones comunes
que generan sobrecarga fisica, fatiga y lesiones musculoesqueléticas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Estas condiciones no solo
perjudican la salud del personal de enfermeria, sino que también afectan
negativamente la atencion al paciente, los tiempos de respuesta y la
seguridad del proceso clinico, deteriorando la calidad de los servicios

brindados en los hospitales.

Partiendo de este contexto, surge la necesidad de evaluar como inciden los
factores de riesgo ergonomico en la eficiencia del personal de enfermeria
en el Hospital Basico Guaranda, considerando las condiciones laborales

reales de las areas de quir6fano y hospitalizacion. La presente investigacion
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se fundamenta en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de tipo descriptivo-correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas
y observacion directa al personal de enfermeria, con el fin de identificar las
practicas ergonomicas existentes, los sintomas fisicos reportados y los

efectos sobre el desempeno diario de los trabajadores.

La pregunta que orienta este estudio es: § Como afectan las malas practicas
ergondmicas a la eficiencia laboral del personal de enfermeria en las areas
de quirdéfano y hospitalizacion del Hospital Basico Guaranda? A partir de
ello, se busca evidenciar la necesidad de establecer medidas correctivas
desde una perspectiva institucional y de salud ocupacional, que puedan

mejorar las condiciones de trabajo y prevenir enfermedades laborales.

En este contexto, el presente estudio tiene como finalidad analizar la
incidencia del riesgo ergondmico en la eficiencia del personal de
enfermeria del Hospital Basico Guaranda, con el objetivo de generar
evidencia que permita implementar mejoras en el ambiente laboral y
prevenir afecciones derivadas de condiciones fisicas inadecuadas. En este
contexto, surge la necesidad de analizar como las malas practicas
ergonOmicas impactan en la eficiencia del personal de enfermeria,
especialmente en areas criticas como quiréfano y hospitalizaciéon, donde la

demanda fisica y mental es mayor (Calle et al. 2021).

Marco Teorico.

La ergonomia, como disciplina cientifica, se define como el conjunto de
conocimientos aplicados que busca la adecuacion entre el ser humano y el
entorno en el que realiza sus actividades, con el proposito de optimizar el
bienestar humano y el rendimiento de los sistemas (Dul y Weerdmeester,

2013). Esta ciencia ha cobrado relevancia en los entornos hospitalarios,
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donde el personal de enfermeria esta expuesto a condiciones fisicas y
cognitivas altamente demandantes, especialmente en areas criticas como

quirofano y hospitalizacion.

Uno de los principales focos de la ergonomia aplicada al trabajo
hospitalario es la ergonomia fisica, que se ocupa de las caracteristicas
anatomicas, antropométricas, fisiolégicas y biomecanicas del cuerpo
humano en relaciéon con la actividad fisica. Entre los factores de riesgo mas
comunes en esta categoria se encuentran las posturas forzadas, los
movimientos repetitivos, la manipulacion manual de cargas y la falta de
ayudas técnicas adecuadas (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2020). Estos factores son observados en el quehacer diario del
personal de enfermeria, quienes deben movilizar pacientes, permanecer de

pie por largos periodos y realizar tareas con precision bajo presion.

Las consecuencias de ignorar los principios ergonémicos en la practica
profesional incluyen el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos,
TME, principalmente en la zona lumbar, cuello, hombros y extremidades
superiores (Bernal et al., 2021). La Organizacion Mundial de la Salud, OMS,
2019) ha senalado que los TME representan una de las principales causas
de ausentismo laboral y pérdida de productividad en el sector salud,

afectando directamente la eficiencia del sistema hospitalario.

Desde el enfoque legal, la normativa ecuatoriana reconoce el derecho a un
trabajo digno, saludable y seguro. El Codigo del Trabajo del Ecuador, en su
articulo 42, establece que los empleadores estan obligados a proporcionar

condiciones adecuadas de trabajo que garanticen la salud fisica y mental
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del trabajador. La Ley Organica de Salud (2006), en su articulo 4, subraya la
importancia de garantizar entornos laborales seguros en los
establecimientos de salud. Estas disposiciones refuerzan la obligacion
institucional de incorporar criterios de ergonomia en el trabajo

hospitalario.

En relacion con la eficiencia laboral, diversos autores coinciden en que las
condiciones ergonomicas inciden de forma directa sobre el rendimiento
del personal. De acuerdo con Chiavenato (2017), la eficiencia en el trabajo
se entiende como la capacidad de obtener resultados 6ptimos con el menor
uso de recursos, lo cual incluye el esfuerzo fisico y mental del trabajador.
Un entorno mal disenado o fisicamente inadecuado genera fatiga
acumulada, errores en la atencion y menor velocidad de respuesta,
comprometiendo la seguridad del paciente y la efectividad del servicio

(Organizacion Internacional Trabajo, 2020).

En el area de quir6fano, estudios han evidenciado que los procedimientos
quirdrgicos exigen una coordinacion precisa entre profesionales de salud,
en ambientes donde las condiciones fisicas y cognitivas afectan
drasticamente el desempeno (Gémez y Rincon, 2021). Los profesionales de
enfermeria, en su rol asistencial, deben interactuar con tecnologia médica,
movilizar insumos, mantener posturas estaticas durante tiempos
prolongados y ejecutar acciones con alto nivel de concentracion. En
entornos ergonomicamente deficientes, la probabilidad de errores se
incrementa, lo que puede generar complicaciones clinicas y danos al

paciente.

El area de hospitalizacién también representa un reto ergonémico, aunque

con caracteristicas distintas. El alto volumen de pacientes, las largas
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jornadas de trabajo, la insuficiencia de personal y los espacios fisicos

reducidos son factores que demandan planificacion ergonomica integral.

Estudios realizados en hospitales publicos de América Latina indican que
mas del 60 % del personal de enfermeria presenta dolor lumbar recurrente,
asociado a la sobrecarga fisica por malas posturas o por levantar pacientes

sin herramientas de apoyo (Arévalo et al., 2020).

Desde el enfoque teodrico, esta investigacion se sustenta en el modelo
sociotécnico, que plantea que la eficiencia de los sistemas de trabajo
depende de una interaccion equilibrada entre los componentes técnicos y
sociales del entorno (Pasmore, 1988). Segin este modelo, las practicas
ergonomicas deben integrarse de forma transversal en la gestion
hospitalaria, contemplando tanto el disefio de los espacios fisicos como la
participacion activa de los trabajadores en la mejora continua de sus

condiciones laborales.

En consecuencia, la ergonomia no debe ser vista tnicamente como una
herramienta de prevencion de riesgos, sino como una estrategia de mejora
del desempeno institucional. Su incorporacion sistematica en el sistema de
salud puede contribuir a reducir costos asociados a enfermedades
laborales, incrementar la motivacion del personal y elevar los estandares

de calidad en la atencion al paciente (Mora y Zuluaga, 2022).

En resumen, la revision conceptual y legal demuestra que el riesgo
ergondémico en el ambito hospitalario no solo compromete la salud del
trabajador, sino que también tiene implicaciones directas en la eficiencia
operativa del sistema de salud. La necesidad de adoptar medidas basadas

en principios ergonomicos es urgente y debe formar parte de una politica
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integral de salud ocupacional, centrada en el bienestar del talento humano

sanitario.

Estado del Arte

La relacion entre las condiciones ergonomicas y la eficiencia laboral en el
personal de enfermeria ha sido ampliamente abordada por la literatura
cientifica en las ultimas décadas, especialmente debido al incremento de
enfermedades ocupacionales y la creciente preocupacion por la calidad en
los servicios de salud. Diversos estudios han evidenciado que los riesgos
ergonomicos en hospitales afectan no solo la salud fisica de los
profesionales, sino también el rendimiento operativo, la atencion al

paciente y la sostenibilidad institucional (Mendoza y Cardenas, 2020).

A nivel internacional, investigaciones han evidenciado que una gran parte
de los riesgos ergondmicos que enfrenta el personal de enfermeria se
deben a malas posturas, manipulacion frecuente de mobiliario,
levantamiento de pacientes sin apoyo técnico, y movimientos repetitivos.
Estos factores, combinados con largas jornadas laborales, producen un
deterioro progresivo en la salud musculo esquelética de los trabajadores,
disminuyendo su rendimiento y aumentando el ausentismo laboral. En este
estudio, el 100% de los encuestados manifestd haber experimentado
molestias fisicas relacionadas con su labor cotidiana, lo que revela una
problematica extendida y subestimada en muchos centros médicos (Solano

2020).

El estudio de los riesgos ergondmicos en el personal de enfermeria ha
despertado un interés creciente a nivel mundial, particularmente en los
espacios hospitalarios donde las condiciones laborales pueden afectar

directamente tanto la salud del trabajador como la calidad del servicio
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prestado. En especial, las areas de quiréfano y hospitalizacion representan
escenarios de alta demanda fisica y emocional, lo que convierte a la
ergonomia en un eje fundamental para garantizar eficiencia y seguridad en
la practica asistencial. Esta situacion no es ajena a Ecuador, donde diversos
informes institucionales y estudios han comenzado a visibilizar los
impactos negativos de las deficiencias ergonomicas en el sistema de salud

(Morocho et al. 2023).

En Ecuador, pese a los avances normativos, como la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se evidencian vacios en la aplicacion de politicas
efectivas de ergonomia hospitalaria. Un estudio en hospitales de segundo
nivel en la Sierra Centro halld que un porcentaje del personal de enfermeria
sufre dolencias osteomusculares frecuentes, especialmente en la zona
lumbar y cervical, asociadas a posturas forzadas y movimientos repetitivos.
Este deterioro fisico afecta directamente la eficiencia, ya que los
profesionales reducen la velocidad en la ejecucion de tareas, solicitan mas

permisos médicos y presentan mayores indices de agotamiento.

Desde un enfoque integral, la Organizacion Mundial de la Salud (2021) ha
planteado la necesidad de implementar sistemas hospitalarios resilientes,
donde el bienestar fisico y mental del personal de salud sea una prioridad.
La Organizacion Mundial de la Salud, senala que el disefio de estaciones de
trabajo, la distribucion del mobiliario, la carga horaria y el acceso a equipos
ergonomicos son factores clave que inciden en la eficiencia y calidad de los

servicios sanitarios.

En términos de eficiencia, diversos autores han abordado cémo los riesgos
ergonomicos afectan la productividad del personal. Un estudio en

hospitales del Pert encontré que existe una correlacion significativa entre
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el nivel de riesgo ergondémico percibido y la disminucion en la eficiencia
operativa. Los enfermeros que laboran en condiciones inadecuadas
reportan mas dificultades para cumplir metas diarias, mayor lentitud en

procedimientos y necesidad de pausas frecuentes por molestias fisicas.

En un analisis del area de quiréfano, Martinez y Gonzalez (2018)
identificaron que la exposicion prolongada a posiciones estaticas durante
cirugias afecta el rendimiento del personal de enfermeria circulante y de
instrumentacion. La tension muscular constante y la falta de movilidad
generan errores en la manipulacion del instrumental, reducen la capacidad

de respuesta y afectan negativamente el ambiente quirtargico.

Los hallazgos de Rivas et al. (2022) confirman estos resultados en el
contexto mexicano, al evidenciar que los hospitales que implementaron
programas de ergonomia activa redujeron los tiempos de atencion
promedio y mejoraron los indicadores de satisfaccion del paciente. Este
dato refuerza la idea de que las condiciones ergonomicas no solo protegen

al trabajador, sino que incrementan la eficiencia del sistema en su conjunto.

En cuanto a estrategias correctivas, estudios como el de Soto y Delgado
(2021) destacan que la capacitacion en ergonomia, combinada con la mejora
del diseno fisico del entorno de trabajo, puede generar impactos positivos
a corto y mediano plazo. Estos autores sugieren que los hospitales deben
invertir en tecnologias de asistencia para la movilizacion, redisefiar los
puestos de trabajo y fortalecer la cultura institucional de prevencion de

riesgos.

En sintesis, la revision de la literatura revela que los riesgos ergonomicos

representan un problema estructural en los entornos hospitalarios de toda
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la region, incluyendo Ecuador. Las consecuencias de su desatencion van
mas alla de lo fisico, afectando el desempeno operativo, la moral del
personal y la calidad del cuidado. Por tanto, la eficiencia laboral en
enfermeria debe entenderse desde una vision holistica que integre salud

ocupacional, disefo institucional y gestion del talento humano en salud.

Desarrollo.

Caracterizacion del Entorno Laboral en el Hospital Basico Guaranda
Infraestructura y Equipamiento del Hospital

El Hospital Basico Guaranda, situado en la provincia de Bolivar, Ecuador, es
una institucion que proporciona atencion médica de segundo nivel a una
poblacion predominantemente rural. Esta condicion geografica representa
un desafio adicional tanto en términos de infraestructura como en los
recursos disponibles para el hospital, ya que, debido a su ubicacion, la
accesibilidad a los principales centros urbanos es limitada. En este
contexto, el hospital es esencial para la prestacion de servicios de salud en
la region, pero enfrenta una serie de dificultades relacionadas con su
infraestructura y equipamiento que afectan directamente las condiciones
laborales del personal de enfermeria y, en consecuencia, la calidad del

servicio brindado a los pacientes.

Uno de los principales problemas observados en el quir6fano es la
limitacion de espacio. Las mesas quirargicas, las lamparas cialiticas, las
camillas de recuperacion y las estaciones de lavado quirtrgico se
encuentran dispuestas en espacios reducidos, lo que dificulta el
desplazamiento fluido del personal durante las intervenciones. Esta

configuracion obliga a los enfermeros circulantes a adoptar posturas
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forzadas o a mantener posiciones estaticas durante periodos prolongados,
lo que incrementa el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Muiioz y Vega
(2022) senalan que la falta de espacio y la configuracion inadecuada del
quir6fano influyen negativamente en la salud del personal, ya que los
enfermeros deben mantener posturas incomodas que, a largo plazo,
incrementan la fatiga fisica y afectan la concentracion durante los
procedimientos quirurgicos. La ventilacion y la climatizacion también son
factores clave que no siempre son 6ptimos en este espacio, lo que puede
aumentar aun mas la fatiga y disminuir la capacidad del personal para
concentrarse, afectando la eficiencia y seguridad en las intervenciones

quirargicas.

En el area de hospitalizacion, las salas estan divididas por género y
especialidad, sin embargo, la capacidad de cada sala no siempre es
suficiente para cubrir la demanda de pacientes. Segun Pérez et al. (2021), la
sobreocupacion genera la necesidad de instalar camas adicionales en
pasillos o en zonas improvisadas, lo que limita el acceso del personal y
genera condiciones ergonomicas deficientes. La ausencia de barandales,
gruas de traslado y elevadores eléctricos obliga al personal a realizar
esfuerzo fisico directo al movilizar a los pacientes, aumentando el riesgo
de lesiones osteomusculares. Ademas, el mobiliario utilizado en estas
areas, como las camas, escritorios y sillas, no siempre cumple con los
criterios ergonomicos actuales, lo que obliga al personal a adoptar posturas
incorrectas y a realizar esfuerzos fisicos excesivos durante la atencion de
los pacientes, lo que genera un alto costo en términos de salud ocupacional

(Soto y Delgado, 2021).
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La dotacion de equipos y materiales en el hospital, aunque cumple con las
necesidades basicas para la atenciéon de los pacientes, esta lejos de ser
suficiente para cubrir todas las demandas de trabajo. El personal de
enfermeria ha reportado la falta de dispositivos de ayuda ergonomica,
como carros de transporte adaptados, sillas ergonomicas en las estaciones
de trabajo, camillas hidraulicas y cojines de posicionamiento. Esta escasez
técnica obliga al personal a realizar tareas rutinarias con esfuerzo fisico
excesivo y con poca precision postural, lo que repercute negativamente
tanto en la salud de los trabajadores como en la calidad de la atencion que

se brinda a los pacientes (Mufioz y Vega, 2022).

Carga Laboral y Condiciones de Trabajo

Una de las condiciones maés criticas del entorno laboral del Hospital Basico
Guaranda es la carga laboral que enfrenta el personal de enfermeria. En el
area de hospitalizacion, los enfermeros deben atender entre 10 y 15
pacientes por turno, lo que excede ampliamente los estandares
internacionales establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud,
(2021) recomienda una relacion de un enfermero por cada seis pacientes
para garantizar una atencion adecuada y segura. Esta sobrecarga laboral
no solo afecta la calidad del servicio, sino que también tiene un impacto
negativo en el bienestar fisico y emocional del personal, que se ve obligado

a enfrentar jornadas largas con alta exigencia fisica y mental.

En el quird6fano, los enfermeros deben cubrir turnos continuos de hasta 12
horas, que incluyen emergencias nocturnas y procedimientos quirargicos
prolongados. Nelson y Baptiste (2006) afirman que la sobrecarga laboral,
sumada a la falta de descansos adecuados o la rotacién de tareas,

contribuye al agotamiento fisico y mental acumulativo, lo que afecta
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negativamente la toma de decisiones clinicas. Los enfermeros
experimentan disminucion en su capacidad de concentracion y en su
velocidad de respuesta durante los procedimientos, lo que pone en riesgo

la seguridad del paciente y compromete la eficiencia del hospital.

Ademas, la distribucion de turnos rotativos, con jornadas alternadas entre
manana, tarde y noche, genera trastornos en los ritmos circadianos de los
trabajadores, lo que puede provocar problemas como trastornos del sueno,
irritabilidad, disminucion del estado de alerta y un menor rendimiento
laboral (Goémez y Rincon, 2021). Esto es particularmente problematico en el
hospital Basico Guaranda, donde la escasez de personal obliga a los
trabajadores a cubrir horas extras o asumir jornadas dobles. Este factor
aumenta la exposicion a condiciones ergonomicas deficientes y reduce el

tiempo de recuperacion fisica entre turnos.

A pesar de que existen normativas internas sobre la prevencion de riesgos
laborales, estas no se implementan de manera efectiva. El Comité de
Seguridad y Salud realiza inspecciones periodicas, pero no cuenta con
personal especializado en ergonomia ni con programas formales de
formacion continua sobre este tema. Las capacitaciones en el hospital se
centran principalmente en protocolos de bioseguridad, dejando de lado
aspectos cruciales relacionados con la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos y la educacion postural (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020). Esta falta de una cultura
ergonomica institucional contribuye a que el personal de enfermeria
contintie expuesto a riesgos laborales que afectan su bienestar fisico y

emocional.
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Cultura Organizacional y Normativas Internas

La cultura organizacional del Hospital Basico Guaranda refleja una falta de
enfoque integral hacia la prevencion de riesgos ergondémicos. Aunque
existen algunas normativas internas relacionadas con la seguridad en el
trabajo, estas no abordan especificamente los riesgos ergonomicos y
musculoesqueléticos. Las capacitaciones que se imparten son puntuales y
generalmente se limitan a las inducciones iniciales, enfocandose en temas
como bioseguridad y la manipulacion de medicamentos. Sin embargo,
dejan de lado la prevencion de trastornos musculoesqueléticos y la
educacion postural, aspectos cruciales para evitar las lesiones laborales
entre el personal de enfermeria. Esta falta de formacion en ergonomia
contribuye a que los trabajadores contintien expuestos a condiciones
laborales que favorecen el desarrollo de lesiones cronicas y disminuyen la

calidad de la atencion brindada.

El Comité de Seguridad y Salud, aunque realiza inspecciones periodicas
para identificar condiciones de riesgo, no cuenta con un enfoque
especializado en ergonomia. La falta de programas formales de formacion
y la escasa atencion a los aspectos ergonomicos reflejan la ausencia de una
cultura organizacional de autocuidado que promueva el bienestar fisico del
personal. Como indican Mora y Zuluaga (2022), la ergonomia debe ser
considerada un proceso formativo permanente, que implique no solo
cambios en el entorno laboral, sino también una transformacion en la

cultura institucional hacia un modelo de trabajo mas saludable y sostenible.
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Ademas, la falta de politicas institucionales claras sobre la ergonomia limita
la capacidad de implementacion de cambios estructurales en el hospital.
Las decisiones administrativas sobre la mejora de las condiciones laborales
deben involucrar a todo el personal, y no solo a un pequeno grupo de
directivos o especialistas. Un enfoque multidisciplinario es esencial para
asegurar que los cambios sean sostenibles y beneficiosos tanto para el
personal como para los pacientes. La implementacion de politicas de
ergonomia, como la incorporacion de sillas ergonomicas, camillas
ajustables y la capacitacion continua en técnicas de manipulacion segura,
es fundamental para mejorar las condiciones de trabajo y la salud
ocupacional del personal (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2020).

La caracterizacion del entorno laboral en el Hospital Basico Guaranda pone
de manifiesto una serie de deficiencias criticas en infraestructura,
equipamiento, carga laboral y cultura organizacional, que afectan
directamente la salud ocupacional del personal de enfermeria. Las
condiciones de trabajo, especialmente en areas como el quir6fano y las
salas de hospitalizacion, requieren una mejora significativa para reducir los
riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los trabajadores. La falta de
equipamiento adecuado, la sobrecarga laboral, y la escasa formacion en
ergonomia contribuyen a un entorno de trabajo que incrementa el riesgo
de lesiones musculoesqueléticas y afecta la calidad del servicio prestado a

los pacientes.

Es necesario que el Hospital Basico Guaranda implemente politicas
institucionales mas robustas que no solo mejoren las condiciones fisicas

del entorno, sino que también fomenten una cultura organizacional
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centrada en la ergonomia y en el bienestar fisico y emocional del personal.
El enfoque multidisciplinario para abordar los riesgos ergondmicos es
esencial para garantizar la eficiencia operativa, la salud de los trabajadores,

y la calidad de la atencion al paciente.

Practicas Ergondomicas en el Personal de Enfermeria
Manipulacion de Pacientes y Posturas de Trabajo

La manipulacion de pacientes es una de las tareas mas frecuentes y
fisicamente demandantes realizadas por el personal de enfermeria,
especialmente en entornos hospitalarios. Esta actividad no solo requiere
un esfuerzo fisico significativo, sino que también conlleva un alto riesgo de
lesiones musculoesqueléticas (Trastornos musculoesqueletico) debido a la
adopcion de posturas inadecuadas y la exposicion a movimientos
repetitivos durante largos periodos de tiempo. En el Hospital Basico
Guaranda, la falta de equipos especializados y dispositivos adecuados para
la movilizacion de los pacientes pone a los enfermeros en una situacion
constante de riesgo. Este contexto aumenta significativamente la
posibilidad de que la personal sufra lesiones cronicas que, ademas de
afectar su salud, impactan directamente la calidad del servicio y la

seguridad de los pacientes.

Una de las practicas mas riesgosas es el levantamiento manual de
pacientes, una actividad frecuente en la que no se utilizan equipos
mecanicos de asistencia, como gruas de traslado, camillas hidraulicas o
tablas de transferencia. De acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020), el levantamiento manual de cargas debe realizarse con
equipos especializados o, en su defecto, por lo menos de manera

compartida entre dos o mas trabajadores, especialmente cuando los
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pacientes tienen un peso superior a los 25 kg. En el Hospital Basico
Guaranda, mas del 80% del personal informa que realiza este tipo de
manipulacion en solitario, lo que no solo incrementa el riesgo de lesiones,
sino que perpetua practicas inseguras que afectan la salud fisica de los
enfermeros, particularmente en las zonas lumbares, cervicales y de
hombros. Las posturas forzadas durante el proceso de movilizacion son la
principal causa de dolores musculares cronicos, que, con el tiempo, afectan

directamente el bienestar general de los trabajadores.

Los enfermeros que se desempeiian, especialmente en areas como el
quir6éfano y las unidades de hospitalizacion, deben adoptar posturas
estaticas o incorrectas durante largos periodos. En quirdfano, las
intervenciones quirurgicas requieren que los enfermeros instrumentistas
permanezcan de pie durante horas en posiciones incomodas, con el cuello
inclinado hacia el campo quirargico y los brazos elevados. Estas posturas
incomodas, generadas por las exigencias laborales, contribuyen al aumento
de la tension muscular cronica en las zonas cervical, trapecial y lumbar, lo
que incrementa las posibilidades de lesiones graves y dolores persistentes
(Martinez y Gonzalez, 2018). En su estudio, los autores sefialan que los
enfermeros que adoptan estas posturas rigidas durante las intervenciones
suelen presentar sintomas como fatiga muscular, dolores cervicales y
dolores en los hombros. Estos sintomas se convierten en una condicion
cronica, lo que reduce la capacidad de respuesta del personal ante

emergencias y afecta la calidad del cuidado brindado a los pacientes.

En el contexto de la unidad de hospitalizacion, las posturas forzadas
también estan presentes durante actividades diarias como la toma de

signos vitales y la administracion de medicamentos. En muchas ocasiones,
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los enfermeros se ven obligados a inclinarse sobre las camas de los
pacientes, ya que las camas no cuentan con mecanismos de ajuste de
altura. Esta falta de adaptabilidad del mobiliario hospitalario genera una
hiperflexion lumbar y sobrecarga en la columna vertebral (Soto y Delgado,
2021). La hiperflexion lumbar ocurre cuando el enfermero debe realizar
esfuerzos excesivos para llegar al nivel del paciente sin contar con una
altura regulable en las camas. Esta falta de ergonomia obliga al personal a
realizar esfuerzos fisicos innecesarios durante tareas repetitivas vy
mecanicas, lo que aumenta el riesgo de lesiones cronicas en la zona baja de
la espalda y otras areas. De no corregirse estas condiciones, los enfermeros
pueden desarrollar trastornos como hernias discales o problemas
articulares que requieren atencion meédica especializada y prolongada. El
mobiliario hospitalario debe ser considerado un elemento clave en la
prevencion de trastornos musculo esqueléticos, y su adaptacion a las

necesidades de los trabajadores es fundamental para evitar estos dafos.

Ademas, en algunas unidades del hospital, el espacio disponible es
reducido, lo que obliga a los enfermeros a realizar movimientos forzados
para ajustar posiciones, manejar equipos o manipular a los pacientes. El
espacio limitado en las unidades de hospitalizacion y quir6fano no solo
afecta la ergonomia en las posturas adoptadas por los trabajadores, sino
que también aumenta el riesgo de caidas o accidentes durante las
maniobras de traslado o manipulacion. Este tipo de entorno no solo
compromete la salud del trabajador, sino que también pone en riesgo la
seguridad del paciente, ya que las maniobras de movilizacion pueden ser

realizadas sin la debida precision y seguridad.
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El impacto de estas practicas no se limita solo a las condiciones de salud
fisica del personal, sino que también tiene implicaciones en la calidad del
servicio que se ofrece a los pacientes. El estrés fisico y el agotamiento
muscular derivado de las posturas inadecuadas pueden provocar fatiga
cronica, lo que disminuye la capacidad de concentracion y toma de
decisiones rapidas de los enfermeros durante situaciones de alta demanda
o emergencias. El rendimiento de los trabajadores se ve afectado cuando
deben cubrir largas jornadas laborales con altos niveles de presion fisica y
emocional (Soto y Delgado, 2021). Ademas, la falta de equipos de apoyo y la
insuficiencia de formacion ergondmica contribuyen a la perpetuacion de
malas practicas dentro del hospital, lo que genera un ciclo vicioso que

afecta tanto la salud del personal como la calidad de atencion al paciente.

En resumen, la manipulacion de pacientes y las posturas de trabajo en el
Hospital Basico Guaranda son tareas que presentan riesgos ergonémicos
significativos para el personal de enfermeria. La falta de equipamiento
adecuado, el mobiliario no ergondmico, la exposicion prolongada a
posturas inadecuadas y la carga fisica excesiva son factores clave que
contribuyen a las lesiones musculo esqueléticas y fatiga cronica en los
trabajadores. Es crucial que el hospital implemente mejoras en los equipos
y mobiliario, y proporcione una formacion continua en ergonomia para
prevenir estos problemas. Solo asi se podra reducir el riesgo de lesiones y

aumentar la eficiencia del personal en la atencion de los pacientes.

Deficiencias en Equipamiento y Mobiliario

El equipamiento y mobiliario hospitalario inadecuado es uno de los factores
que contribuyen significativamente a la exposicion de los trabajadores a

riesgos ergondmicos. En el Hospital Basico Guaranda, aunque se dispone
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de los insumos basicos para el cuidado de los pacientes, existe una falta
generalizada de equipos ergonomicos en las areas criticas, como el
quir6fano y la unidad de hospitalizacion. La ausencia de dispositivos de
ayuda mecanica, como camillas hidraulicas, sillas ergonémicas, graas de
traslado y carros de medicamentos ajustables, obliga a los enfermeros a
realizar esfuerzos fisicos excesivos y a adoptar posturas incomodas

durante su jornada laboral.

La falta de camillas hidraulicas y grias adecuadas para la movilizacion de
pacientes es un factor critico. Como lo destaca la Organizacion Mundial de
la Salud (2016), los hospitales deben equiparse con herramientas de
movilizacion adaptadas, para evitar que los trabajadores realicen tareas de
movilizacion manual que exceden los limites seguros. En el Hospital Basico
Guaranda, el personal de enfermeria se ve obligado a utilizar camillas
estaticas, que no permiten una adaptacion a las necesidades del paciente
ni a las posturas requeridas para realizar el trabajo de forma ergonomica.
Esto aumenta el riesgo de lesiones y fatiga, ya que los enfermeros no

pueden ajustar el mobiliario para minimizar el esfuerzo fisico.

El equipamiento de las estaciones de trabajo es otro aspecto critico que
afecta las condiciones laborales de los enfermeros. En muchas ocasiones,
las sillas y escritorios utilizados en las estaciones de trabajo administrativas
no son ergonomicos. Las sillas sin soporte lumbar o ajuste de altura
provocan que los enfermeros permanezcan en posturas incorrectas
durante horas, lo que puede generar dolores musculares cronicos y fatiga
fisica (Gomez y Rincon, 2021). Estas condiciones son especialmente

notorias en las jornadas largas, ya que la falta de descansos adecuados y la
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falta de zonas de descanso ergondmicas impide la recuperacion fisica

necesaria durante la jornada.

El equipamiento en el quir6fano también presenta deficiencias
significativas. El personal debe realizar procedimientos quirurgicos en
espacios reducidos, con equipos basicos que no estan optimizados para
minimizar el esfuerzo fisico. La falta de lamparas ajustables, mesas
quirargicas moviles y carros de instrumental adaptados aumenta la tension
fisica en el personal, que debe ajustarse a las limitaciones del entorno de
trabajo, poniendo en riesgo tanto su salud como la calidad de la atencion
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, INSST, 2020). Los
estudios indican que la falta de equipo adecuado puede incrementar el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas y, ademas, reducir la productividad

del personal (Pérez et al., 2021).

Formacion y Cultura Institucional en Ergonomia

Una de las principales razones que perpetda las practicas ergonémicas
inadecuadas en el Hospital Basico Guaranda es la falta de formacion
continua en ergonomia y la ausencia de una cultura organizacional
orientada a la prevencion de riesgos ergonémicos. Aunque existen normas
internas de seguridad y algunas capacitaciones puntuales, estas se limitan
a temas relacionados con la bioseguridad y la manipulacion de
medicamentos, sin profundizar en aspectos clave como la educacion
postural, movilizacion segura de pacientes, y el uso de dispositivos

ergonomicos.

La educacion postural es uno de los aspectos mas relevantes en la

prevencion de lesiones musculoesqueléticas, ya que ensefa al personal
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como adoptar posturas adecuadas para minimizar el esfuerzo fisico
durante la jornada laboral. Sin embargo, la formacion en ergonomia dentro
del hospital es insuficiente. Segin Mora y Zuluaga (2022), la ergonomia
deberia ser considerada un proceso formativo permanente, donde el
personal no solo reciba formacion durante las inducciones iniciales, sino
que también participe en talleres continuos sobre técnicas de
manipulacion y ejercicios de estiramiento para prevenir las lesiones. Este
tipo de formacion deberia ir mas alla de lo teérico, integrando ejercicios
practicos que permitan aplicar las recomendaciones ergonémicas en el dia

a dia de los trabajadores.

A pesar de la importancia de la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, el Comité de Seguridad y Salud del hospital realiza
inspecciones periddicas, pero estas no cuentan con personal especializado
en ergonomia, ni se implementan programas de formacion continuada. De
acuerdo con Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2020),
es fundamental que los hospitales cuenten con un enfoque especializado
en ergonomia, que permita diagnosticar, prevenir y dar seguimiento
continuo a los riesgos ergondmicos en todas las unidades del hospital. La
falta de un plan institucional orientado a la ergonomia refleja una deébil

cultura organizacional que no prioriza el bienestar fisico del personal.

Ademas, la implementacion de politicas ergonémicas no es suficiente si no
se tiene el compromiso institucional para integrar estas politicas en la
cultura organizacional. Como sefialan Gomez y Rincon (2021), la gestion
ergonomica debe convertirse en una prioridad dentro de la institucion,
involucrando a todos los niveles organizacionales. Esto no solo mejoraria

la salud del personal, sino que también contribuiria a la calidad del servicio
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que se ofrece a los pacientes. Las politicas de ergonomia deben ser
sustentadas por acciones concretas, como la mejora en el equipamiento y

la formacion continua del personal en técnicas ergondmicas.
Conclusion Practicas Ergondmicas en el Personal de Enfermeria

Las practicas ergondémicas observadas en el Hospital Basico Guaranda
reflejan una serie de deficiencias técnicas, falta de formacion continua y
carencias en el equipamiento que afectan gravemente la salud de los
trabajadores y reducen la eficiencia laboral. La manipulacion manual de
pacientes, las posturas incorrectas y el uso de mobiliario inadecuado
aumentan significativamente los riesgos de lesiones musculoesqueléticas,
mientras que la falta de equipos ergondémicos adecuados genera una
sobrecarga fisica en el personal. Para revertir esta situacion, es necesario
implementar un enfoque integral que no solo mejore el entorno fisico de
trabajo, sino que también promueva una formacion continua y una cultura

organizacional de autocuidado.

Manifestaciones Fisicas y Psicosociales del Riesgo Ergondmico
Impacto Fisico: Trastornos Musculoesqueléticos

La exposicion constante a riesgos ergonomicos en el entorno hospitalario
tiene un impacto directo en la salud fisica del personal de enfermeria,
especialmente en términos de trastornos musculoesqueléticos . Estos
trastornos son una de las principales manifestaciones fisicas del riesgo
ergonomico y afectan a un gran porcentaje de los trabajadores de la salud.
En el Hospital Basico Guaranda, se ha identificado que una gran parte del
personal de enfermeria sufre de dolores musculares y articulares,

especialmente en la zona lumbar, cervical y hombros. Estos dolores son
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causados principalmente por la repetida manipulacion manual de
pacientes, la falta de equipamiento adecuado (como gruias y camas
ajustables), y la adopcion de posturas forzadas durante largos periodos

(Munioz y Vega, 2022).

Segin un estudio realizado por Arévalo et al. (2020), hasta un 75% del
personal de enfermeria en hospitales publicos de América Latina
experimenta dolor en la zona lumbar como resultado de la movilizacion
manual de pacientes. Esta es una de las dolencias mas comunes,
especialmente en areas como quiréfano y hospitalizacion, donde el
personal debe adoptar posturas incomodas y realizar esfuerzos fisicos
excesivos para trasladar o posicionar a los pacientes. Ademas, el
agotamiento muscular derivado de estas practicas puede generar una
reduccion significativa en la capacidad de los trabajadores para realizar sus
funciones de manera eficiente, lo que afecta directamente la calidad de la
atencion brindada a los pacientes. El dolor lumbar, debido a la hiperflexion
y sobrecarga en la zona baja de la espalda durante las tareas de
manipulacion, es un trastorno comun entre el personal de enfermeria. Esta
postura forzada es comun cuando los enfermeros deben inclinarse
constantemente para realizar actividades como tomar signos vitales,
administrar medicamentos o realizar procedimientos de higiene a los

pacientes.

La falta de descanso y la escasa rotacion de tareas exacerban estos
problemas, ya que los enfermeros se ven obligados a mantener estas
posturas durante periodos prolongados (Silva y Rodriguez, 2021). Ademas,
la exposicion continua a estos riesgos aumenta la probabilidad de que los

trabajadores desarrollen lesiones cronicas, que a su vez reducen su
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capacidad para trabajar de manera eficaz y aumentan los niveles de
agotamiento. La falta de equipamiento ergonomico que facilite la
movilizacion de los pacientes y el disefio deficiente de los espacios
laborales contribuyen a que el personal se vea obligado a adoptar posturas

forzadas, lo que incrementa la carga fisica.

En cuanto a la zona cervical, el dolor es particularmente prevalente entre
los enfermeros que trabajan en el quir6éfano. Los enfermeros
instrumentistas, durante las intervenciones quirtrgicas, deben mantener
posturas estaticas por horas, con el cuello inclinado hacia el campo
quirurgico y los brazos elevados, lo que genera una tension muscular
cronica en la zona cervical y trapecial. Segiin Martinez y Gonzalez (2018),
este tipo de posturas, especialmente cuando se repiten a diario, constituye
un factor de riesgo ergondmico cronico que puede derivar en dolores
persistentes e incluso en lesiones graves como hernias discales o sindrome

del tanel carpiano.

Esta problematica no solo afecta la salud fisica de los trabajadores, sino que
también repercute en la calidad del servicio que se brinda, ya que los
enfermeros que sufren de dolores cronicos tienen menos capacidad para
realizar procedimientos con la precision y velocidad requeridas en un

entorno quirargico.

Ademas de los trastornos musculares, otro tipo de afecciones que afectan
a los trabajadores de enfermeria son las lesiones articulares en las
extremidades superiores, como los hombros y los codos. Estas lesiones son
comunes cuando se realizan movimientos repetitivos o cuando se trabaja
en condiciones de espacio limitado, lo que obliga a los enfermeros a realizar

maniobras de tension y sobrecarga para mover a los pacientes (Gomez y

CIE]
[=1!

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us




Revista de Estudios Clobales Universitarios Rodriguez, E; Quito, B; Quito, A. (2025) Analisis De La Incidencia De Riesgo

Metr6p0|is Ergonémico En La Eficiencia Del Personal De Enfermeria En El Area De

Quirofano Y Hospitalizacion Del Hospital Basico Guaranda. Metropolis. Revista
de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 278-324

Rincon, 2021). La falta de espacio suficiente para mover los pacientes de
forma segura genera una presion adicional en las articulaciones de los
enfermeros, lo que aumenta el riesgo de lesiones a largo plazo. Ademas, el
uso de calzado inadecuado o sin soporte ergonomico en el hospital también
contribuye a fatiga muscular y dolores en las extremidades inferiores, lo

que afecta el rendimiento general del trabajador a lo largo de su turno.

Por otro lado, la falta de personal especializado en ergonomia dentro del
hospital dificulta la implementacion de estrategias de prevencion y la
adopcion de practicas ergonémicas adecuadas. La ausencia de formacion
continua sobre técnicas de movilizacion y posturas adecuadas perpetiia un
ciclo de lesiones cronicas entre el personal de enfermeria. Es esencial que
el hospital invierta en la capacitacion continua y en la adquisicion de
equipamiento ergonOmico para mitigar estos problemas. La
implementacion de un programa de ergonomia integral no solo mejoraria
las condiciones laborales de los enfermeros, sino que también
incrementaria la calidad de atencion brindada a los pacientes, al asegurar
que el personal se encuentre en Optimas condiciones de salud fisica y

mental.

La exposicion prolongada a estos riesgos no solo afecta la salud
ocupacional del personal, sino que también tiene un impacto econémico
considerable debido al aumento del ausentismo laboral y las licencias
meédicas por lesiones musculoesqueléticas. Este problema no solo afecta al
personal de enfermeria, sino que también genera una presion adicional
sobre los recursos hospitalarios, ya que las tareas de los enfermeros
ausentes deben ser cubiertas por otros, lo que puede generar sobrecargay

estrés adicional.
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Consecuencias Psicosociales: Estrés y Agotamiento

Ademas de las consecuencias fisicas, los riesgos ergonomicos en el trabajo
del personal de enfermeria también generan una serie de consecuencias
psicosociales que afectan la salud mental de los trabajadores. Uno de los
principales efectos es el estrés laboral, que se origina debido a la carga
excesiva de trabajo, las condiciones de trabajo deficientes y la falta de
recursos para realizar las tareas de manera eficiente. En el Hospital Basico
Guaranda, se ha observado que el personal de enfermeria experimenta
altos niveles de estrés emocional y agotamiento debido a las condiciones

laborales en las que deben desempenar sus funciones.

Segan la Organizacion Mundial de la Salud (2017), el estrés laboral en el
sector sanitario se debe, en gran medida, a las demandas fisicas y
emocionales constantes que enfrentan los trabajadores. En el caso del
personal de enfermeria del Hospital Basico Guaranda, el estrés fisico
derivado de la sobrecarga laboral se combina con el estrés emocional, ya
que los enfermeros se ven constantemente expuestos a situaciones de alta

presion y emergencias clinicas, lo que agrava su situacion psicosocial.

Ademas, la falta de pausas activas y la escasa rotacion de tareas
contribuyen al agotamiento fisico y mental del personal, reduciendo su
capacidad para afrontar las demandas del trabajo. Este agotamiento es un
precursor del sindrome de burnout, una condicion psicosocial que afecta a
muchos trabajadores de la salud debido a la exposicion prolongada a
factores de estrés (Maslach y Leiter, 2017). En el Hospital Basico Guaranda,

los enfermeros experimentan una disminucién en su motivacion y
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empoderamiento laboral, lo que impacta negativamente en su desempeno

y en la calidad de la atencion brindada.

El sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal, se observa con
frecuencia en el personal de enfermeria, especialmente en aquellos que
enfrentan condiciones laborales inadecuadas. Los enfermeros que sufren
de burnout suelen presentar sintomas como fatiga cronica, ansiedad y
desconexion emocional con los pacientes, lo que puede afectar gravemente
su capacidad de ofrecer una atencion de calidad (Delgado et al., 2021). En
el contexto del Hospital Basico Guaranda, los enfermeros que deben cubrir
turnos largos y jornadas dobles sin la posibilidad de descanso adecuado
experimentan sintomas de agotamiento que no solo afectan su salud
mental, sino también su capacidad para tomar decisiones rapidas y

efectivas durante situaciones criticas.

Otro efecto psicosocial asociado al riesgo ergonomico es la irritabilidad, la
disminucion de la capacidad de concentracion y la dificultad para
mantener la atencion en tareas repetitivas. Estos efectos psicosociales son
especialmente notables en los turnos nocturnos, donde la fatiga acumulada
afecta la eficiencia cognitiva de los enfermeros y aumenta el riesgo de

errores clinicos (Gomez y Rincon, 2021).

Ciclo Negativo entre Riesgos Fisicos y Psicosociales

La interaccion entre las manifestaciones fisicas y psicosociales del riesgo
ergonomico crea un ciclo negativo que agrava la salud de los trabajadores
y afecta su desempeno laboral. Este ciclo es particularmente evidente en el

Hospital Basico Guaranda, donde los dolores fisicos derivados de la
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manipulacion manual de pacientes y las malas posturas se combinan con el
estrés emocional generado por la sobrecarga laboral. Como senalan Mora
y Zuluaga (2022), este ciclo puede resultar en un deterioro progresivo de la
salud fisica y mental de los trabajadores, lo que no solo afecta su bienestar,

sino también la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

El dolor fisico constante debido a la sobreexposicion a tareas fisicas
repetitivas y posturas forzadas genera una frustracion que, a su vez,
incrementa los niveles de estrés emocional. Esta fatiga acumulada
disminuye la resistencia emocional del trabajador, lo que lo hace mas
susceptible a los efectos negativos del estrés cronico. A su vez, el estrés
mental y la ansiedad provocan una disminuciéon en la capacidad de
concentracion, lo que puede generar errores en las decisiones clinicas y en
la ejecucion de procedimientos, lo cual afecta directamente la eficiencia

del personal de enfermeria y la seguridad del paciente.

Ademas, este ciclo negativo no solo impacta la salud individual de los
trabajadores, sino también la cohesion del equipo de trabajo. Segun Silva y
Rodriguez (2021), cuando los trabajadores experimentan niveles altos de
estreés y fatiga fisica, disminuye la motivacion y la cooperacion dentro del
equipo. Esto provoca un ambiente laboral menos eficiente, donde las tareas
no se realizan con la misma rapidez ni precision, lo que incrementa los

tiempos de atencion y reduce la calidad de los cuidados.
Discusion
La investigacion sobre la incidencia del riesgo ergonomico en la eficiencia

del personal de enfermeria en el Hospital Basico Guaranda ha permitido

comprender como las condiciones laborales inadecuadas afectan tanto la

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us




Revista de Estudios Clobales Universitarios Rodriguez, E; Quito, B; Quito, A. (2025) Analisis De La Incidencia De Riesgo

Metr6p0|is Ergonémico En La Eficiencia Del Personal De Enfermeria En El Area De

Quirofano Y Hospitalizacion Del Hospital Basico Guaranda. Metropolis. Revista
de Estudios Globales Universitarios, 6 (1), pp. 278-324

salud fisica de los trabajadores como su rendimiento profesional. Este
analisis ha revelado la necesidad urgente de adoptar medidas correctivas
para mejorar la calidad de vida laboral de los enfermeros y, por ende, la
calidad del servicio de salud prestado a la comunidad. A continuacion, se
discuten los principales hallazgos del estudio en relacion con la literatura
existente, y se analizan las implicaciones para la practica hospitalaria y la

politica publica en salud ocupacional.

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion es la alta exposicion
del personal de enfermeria a condiciones ergondémicas inadecuadas. Los
resultados obtenidos muestran que mas del 85 % del personal de
enfermeria en el Hospital Basico Guaranda realiza tareas de movilizacion
de pacientes sin el apoyo de equipos de asistencia, como grtas o sabanas
deslizantes, lo cual incrementa significativamente el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, en especial dolor lumbar y cervical. Este
hallazgo coincide con estudios previos que destacan la prevalencia de TME
entre los trabajadores de la salud, especialmente en aquellos que realizan
tareas de manipulacion de cargas sin asistencia mecanica (Nelson y

Baptiste, 2006).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), la manipulacion
manual de cargas, particularmente cuando el peso supera los 25 kg, es uno
de los factores de riesgo ergondémico mas comunes en entornos
hospitalarios. Este patrén se observa también en el Hospital Basico
Guaranda, donde el personal enfermeria, debido a la falta de dispositivos
de ayuda, se ve forzado a realizar levantamientos manuales de pacientes

que superan este limite recomendado. La ausencia de equipo adecuado es
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un factor clave que agrava las condiciones laborales, y su mejora deberia

ser una prioridad institucional para reducir el riesgo de lesiones cronicas.

Ademas, las posturas mantenidas durante largas horas de trabajo,
especialmente en quirdfano, contribuyen a la aparicion de problemas
fisicos cronicos. E1 76.7 % del personal de enfermeria report6 experimentar
dolor lumbar, cervical y de extremidades superiores al final de su turno.
Este tipo de dolencias se asocia con la falta de descansos y el uso de
equipos inadecuados para realizar tareas repetitivas, como la
instrumentacion quirargica o el monitoreo de pacientes (Silva y Rodriguez,
2021). La relacion entre las malas practicas ergondémicas y el aumento de
los trastornos musculoesqueléticos es bien documentada en la literatura
cientifica, que resalta la importancia de mejorar las condiciones laborales

para evitar estos problemas cronicos (Gomez y Rincon, 2021).

Elimpacto de las malas condiciones ergonomicas sobre la eficiencia laboral
del personal de enfermeria es innegable. Los resultados de este estudio
revelan que el 63.3 % de los enfermeros han experimentado una
disminucion en su rendimiento debido a la fatiga fisica y mental, causada
por la sobrecarga de trabajo y las malas condiciones posturales. Este
hallazgo es consistente con investigaciones previas que sugieren que el
riesgo ergonomico tiene un efecto directo sobre la productividad del
trabajador, dado que las lesiones musculoesqueléticas afectan tanto la
capacidad de movimiento como la concentracion y el tiempo de respuesta

(Moray Zuluaga, 2022).

El aumento en los tiempos de atencion por paciente, particularmente en
los turnos nocturnos y en situaciones de alta demanda, refleja la

disminucion de la eficiencia operativa en el hospital. Este retraso en la
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atencion esta directamente relacionado con la fatiga acumulada y la
reduccion en la velocidad de ejecucion de tareas rutinarias, como la
administracion de medicamentos, curaciones y registros meédicos. La
disminucion de la eficiencia también se traduce en un mayor numero de
errores en la atencion al paciente. En este sentido, estudios como el de
Arévalo et al. (2020) muestran que los errores médicos en personal fatigado
aumentan significativamente, lo que compromete la seguridad del paciente

y la calidad del servicio.

Una de las implicaciones mas preocupantes de la fatiga en el personal de
enfermeria es su relacion con los errores clinicos. De acuerdo con la
investigacion realizada por Silva y Rodriguez (2021), los trabajadores que
sufren de trastornos muscoesqueleticos cronicos y fatiga experimentan
una disminucion en su capacidad de toma de decisiones y en su agilidad
mental, lo que aumenta la probabilidad de cometer errores en tareas
criticas. Este aspecto es clave en el contexto hospitalario, donde la
seguridad del paciente depende en gran medida de la precision y rapidez

en la ejecucion de procedimientos médicos.

Los efectos psicosociales del riesgo ergondémico también son evidentes en
los datos obtenidos. El estudio revela que mas del 50 % del personal de
enfermeria experimenta estrés y agotamiento emocional como
consecuencia de las malas condiciones laborales. La presion por atender
un nuamero elevado de pacientes, combinada con el dolor fisico y la falta de
apoyo, genera un entorno laboral insostenible que puede derivar en el
sindrome de burnout, una condicion que afecta la calidad de la atencion al
paciente y la relacion interpersonal en el equipo de trabajo (Maslach y

Leiter, 2017).
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Los resultados muestran una alta tasa de rotacion de personal, que es una
consecuencia directa de las condiciones laborales estresantes y las bajas
remuneraciones, en un contexto donde las demandas laborales no se
corresponden con los recursos disponibles. Este fendmeno de rotacion y
agotamiento afecta gravemente la estabilidad del equipo y reduce la
capacidad del hospital para mantener un servicio constante y de alta

calidad.

Para mejorar la situacion identificada en el Hospital Basico Guaranda, se
requieren no solo mejoras estructurales y de equipamiento, sino también
un cambio cultural y organizacional. La implementacion de un programa
integral de ergonomia hospitalaria que contemple la adquisicion de
equipos de asistencia para movilizacion, la formacion continua en
ergonomia y la reestructuracion de los turnos laborales son pasos
fundamentales para mitigar los riesgos ergonomicos y mejorar la eficiencia

del personal.

Como proponen Beauchamp y Childress (2019), la ética institucional debe
incorporar la salud y el bienestar del trabajador como un componente clave
para garantizar la calidad en la atencion al paciente. Es fundamental que la
administracion hospitalaria se comprometa a crear un entorno laboral
saludable que favorezca tanto a los empleados como a los pacientes. De
igual forma, se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
continua que permita ajustar las politicas de salud ocupacional en funcion

de los resultados obtenidos.

En conclusion, los resultados de este estudio refuerzan la necesidad
urgente de implementar cambios estructurales y organizacionales en el

Hospital Basico Guaranda para mejorar las condiciones ergondmicas del
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personal de enfermeria. Las malas practicas ergonomicas afectan no solo
la salud fisica de los trabajadores, sino también la eficiencia en la atencion
al paciente, lo que resalta la interdependencia entre el bienestar del
trabajador y la calidad del servicio sanitario. Las propuestas de mejora
descritas anteriormente son cruciales para abordar de manera integral los
problemas identificados y lograr una transformacion que beneficie tanto a

los trabajadores como a la comunidad atendida.

Conclusion

Este estudio ha analizado el impacto de las malas practicas ergonémicas en
la eficiencia laboral del personal de enfermeria en el Hospital Basico
Guaranda, en las areas de quir6fano y hospitalizacion. Se ha comprobado
que la exposicion constante a condiciones ergondémicas inadecuadas afecta
negativamente tanto la salud fisica como el rendimiento del personal. Las
deficiencias en equipamiento y la adopcion de posturas inadecuadas
contribuyen al aumento de lesiones musculoesqueléticas y a la fatiga fisica

y mental, reduciendo la eficiencia laboral.

La pregunta de investigacion planteada al inicio del estudio, ;Como afectan
las malas practicas ergonomicas a la eficiencia laboral del personal de
enfermeria en las areas de quiréfano y hospitalizacion del Hospital Basico
Guaranda?, ha encontrado una respuesta clara. Las malas practicas, como
la manipulacion manual de pacientes y la permanencia en posturas
estaticas durante largos turnos, aumentan el riesgo de dolores cronicos en
areas como la zona lumbar, cervical y de hombros. Esto afecta la capacidad
de respuesta del personal y disminuye su eficiencia. Ademas, la fatiga

acumulada y el estrés relacionado con estas condiciones laborales
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contribuyen a errores en el cuidado de los pacientes y al aumento del

ausentismo.

La falta de formacion continua en ergonomia y la ausencia de politicas
institucionales claras perpetian estas malas practicas. Es necesario
implementar un programa integral de ergonomia que no solo mejore el
mobiliario y equipamiento, sino también promueva una cultura

organizacional que priorice el bienestar fisico del personal.

En conclusion, mejorar las condiciones laborales a través de estrategias
ergondmicas efectivas no solo reducira los riesgos de lesiones, sino que
también mejorara la eficiencia laboral y la calidad del servicio brindado a
los pacientes. Este enfoque integral contribuird a un entorno de trabajo
mas saludable y productivo, beneficiando tanto al personal como a la
institucion.

Ademas, es fundamental que el Hospital Basico Guaranda reconozca la
ergonomia como un pilar central en su gestion. La inversion en ergonomia
debe considerarse una estrategia que repercute positivamente en la
productividad y sostenibilidad de los servicios de salud. La implementacion
de cambios estructurales y la capacitacion continua son pasos esenciales
para lograr un entorno laboral mas seguro, eficiente y humano, asegurando
una atencion de calidad tanto para los trabajadores como para los

pacientes.

Recomendaciones
A partir de los hallazgos obtenidos en este estudio sobre el impacto del
riesgo ergondmico en la eficiencia laboral del personal de enfermeria en el

Hospital Basico Guaranda, se proponen las siguientes recomendaciones:
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- Implementar un Programa Integral de Ergonomia Hospitalaria:
Desarrollar e implementar un programa integral de ergonomia que abarque
la mejora del entorno fisico y la capacitacion continua del personal. Este
programa debe incluir la adquisicion de equipos adecuados para la
movilizacion de pacientes, como gruas eléctricas y camillas ajustables, asi
como un sistema de monitoreo y evaluacion peridodica para medir la

efectividad de las medidas implementadas.

- Capacitacion continua en ergonomia y autocuidado: Brindar formacion
continua en ergonomia, enfocada en técnicas adecuadas de movilizacion y
manejo de pacientes, asi como en autocuidado fisico y prevencion de
trastornos musculoesqueléticos. La capacitacion debe incluir talleres
practicos sobre el uso de dispositivos ergonomicos y la correcta

distribucion de las cargas de trabajo.

- Rediseno de estaciones de trabajo y distribucion de turnos: Es necesario
redisefar las estaciones de trabajo, especialmente en areas criticas como
el quirofano y la hospitalizacion. Mejorar la disposicion del mobiliario, la
accesibilidad a los equipos y la optimizacion de los espacios laborales para
minimizar las posturas forzadas y los movimientos repetitivos. Ademas, se
recomienda ajustar la distribucion de turnos, reduciendo las jornadas
prolongadas y garantizando que el personal tenga descansos y tiempos de

recuperaci(')n entre turnos.

- Incorporar pausas activas: El hospital debe implementar pausas activas
obligatorias cada dos horas, durante las cuales el personal de enfermeria
pueda realizar estiramientos o ejercicios de relajacion muscular. Estas

pausas contribuiran a reducir la fatiga acumulad mejoraran el bienestar
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general de los trabajadores, aumentando su capacidad de concentracion y

rendimiento.

- Monitoreo y evaluacion continua de la ergonomia laboral: Es fundamental
establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua de las
condiciones ergonomicas en el hospital, utilizando indicadores de salud
laboral, como la tasa de ausentismo, los informes de lesiones y la
satisfaccion del personal. Este sistema permitira ajustar las politicas de
salud ocupacional y garantizar que las mejoras implementadas sean

sostenibles y efectivas a largo plazo.
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